
ｐａｙｐａｙ決済をご利⽤の⽅へ
予約キャンセルに関する注意点

⼀度決済の全額が返⾦されます
残⾦の確認・再決済をお願いします

ｐａｙｐａｙ決済をご利⽤の場合、当予約システムの仕様上、キャンセル料を伴うキャ

ンセルまたは部分的なキャンセル（※１）であっても、 まとめて決済をした全ての⾦額

が返⾦されます。

（※１）部分的なキャンセルとは、複数⽇をまとめて予約した場合の１⽇だけキャンセルというような、全
⽇程ではなく⽇程の⼀部分のみのキャンセルを指します。

キャンセル料や他利⽤⽇の利⽤料⾦などは未払いとなり、「残⾦」として扱われます。
予約キャンセルの操作の際は、予約情報にて残⾦の有無について確認をお願いします。

残⾦がある場合は、「残⾦を⽀払う」よりもう⼀度決済を⾏なってください。

残⾼を⽀払う⽅法

残⾦のお⽀払いへ

決済額合計：お⽀払い済みの⾦額

合計⾦額：お⽀払いが必要な⾦額の合計

予約情報のサンプル



（クレジットカード決済の場合）

（ｐａｙｐａｙ決済の場合）

キャンセル料を伴
うキャンセル

キャンセル料を
差し引いて返⾦

予約を部分的な
キャンセル

キャンセルされていない⽇程の利⽤料
を差し引いて返⾦

キャンセル料を伴
うキャンセル 全額返⾦

予約を部分的な
キャンセル 全額返⾦

キャンセル料
「残⾦を⽀払う」

キャンセルされてい
ない⽇程の利⽤料
「残⾦を⽀払う」

決済⼿段ごとの違い


