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Ⅰ.システムのご利⽤にあたって
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インターネットから⿅児島県体育施設の予約申込ができます。
インターネットを通じて、ご家庭のパソコン、スマートフォ
ンなどから施設の予約申込や空き状況の照会ができます。
なお施設の予約申込に際しては、あらかじめ「利⽤者登録」
が必要になります。

https://v2.spm-cloud.com/user/kamoike-undo/



1.利⽤環境について
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推奨環境について

PC OS ブラウザ
Windows 
（10,11)

Microsoft Edge Google Chrome 
Mozilla Firefox

Mac Safari

共⽤パソコンからのご利⽤について

Web予約サービスを利⽤際に、下記のOS・ブラウザの組み合
わせでのご利⽤を推奨しております。

※このシステムは、⼀部の画⾯にJavaScript（ジャバスクリプ
ト）を使⽤しています。ご利⽤の際は「JavaScriptを有効」に
設定してください。

他⼈と共⽤しているコンピュータ（インターネットカフェ
やタッチパネルなど）で、本システムをご利⽤になったと
きは、利⽤後に必ずログアウトし、Webブラウザを閉じる
ようにしてください。

本システムをご利⽤になる際には、利⽤者⾃らも不正なア
クセスからご⾃⾝の利⽤者番号・パスワードやコンピュー
タを⼗分に保護するようにしてください。

このシステムを通じて利⽤者から受付・登録した個⼈情報は、
このシステムのサービス提供にのみ利⽤し、他の⽬的で利⽤
することはありません。

スマートフォン
タブレットOS ブラウザ

iPhone(iOS) Safari

iPad(iPadOS) Safari

Android Google Chrome
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Ⅱ.初めて利⽤する⽅へ
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当施設予約サービスを利⽤するには、あらかじめ「利⽤者
登録」が必要になります。以下の⼿順にて登録を⾏ってく
ださい。

①
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1.利⽤者登録⼿続き

①「初めての⽅へ」をクリック
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「同意する」にチェックを⼊れると「利⽤者登録はこちら」が表⽰されます。

②

1.利⽤者登録⼿続き

②内容をご確認いただいた後「個⼈情報の取り扱
い及び利⽤規約に同意する」にチェックを⼊れて
「利⽤者登録はこちら」をクリック



IDとパスワードは、ログイン時に必
要となります。
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1.利⽤者登録⼿続き

➂「共通事項」へ必要情報を登録
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④

1.利⽤者登録⼿続き

④ 「個⼈/担当者」へ必要事項を⼊⼒して「確認
する」をクリック

施設から配信される⼀⻫配信メール
を受け取る場合はチェックを⼊れて
ください。
※チェックをつけなくてもシステム
からの⾃動メールは届きます。
※臨時休館などの緊急性のあるメー
ルは届く場合があります。

④
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⑤共通情報、個⼈/担当者の内容を再確認したら
「送信する」をクリック

1.利⽤者登録⼿続き

⑤
情報を修正する場合は
「戻る」をクリック

クリックすると
仮登録されます。
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1.利⽤者登録⼿続き

⑦仮登録が完了しました。
窓⼝にて本⼈確認書類の提⽰後、ご利⽤開始可能となります。
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Ⅲ.施設の予約をする
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②

③

ログイン完了

②「IDおよびパスワードを⼊⼒
➂「ログイン」をクリック

ログイン者の名前が表
⽰されます

①

①

1.ログイン

①ログインをクリック

ログインIDとパスワードを忘れた⽅
はP36へ進んでください
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①ご利⽤希望⽇をクリック
②施設エリアもしくは、競技を選択する
➂「検索する」をクリック

④施設の空き状況が表⽰されます

「⽉別カレンダー」からも空
き状況の確認が可能です。

検索時に「利⽤種別」「エ
リア」のどちらかは指定が
必須となります。

「エリア」と「利⽤種別」はどち
らか⼀⽅を選択するだけでも利⽤
状況の閲覧ができます。

各予約施設の空き状況まで移動
することができます。

予約可能︓〇
予約済︓✕
予約不可︓ー
で表⽰されます。

⽇付を移動する場合は「< 前⽇」
「翌⽇ >」から前⽇・翌⽇に移動で
きます。
また、カレンダーのマークから⽇
付を指定することも可能です。

2.空き状況の確認
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利⽤時間の指定
①予約申込を⾏いたい⽇付を指定（クリック）する
②予約したい施設エリアもしくは、利⽤種別を選択する
③「検索」をクリックする

②

①

③

④指定した施設（競技）の空き状況が表⽰されます。
予約可能な場合、「○」（予約可/緑⾊）で表⽰されます。
予約申込を⾏いたい場合、「○」をクリック

④

空きがある時間帯は「○」（予約可/緑⾊）
予約済みの時間帯は「✕」（予約済み/⾚⾊）
申込時間外は「－」（予約不可/グレー）
と表⽰されます。

3.予約を申し込む
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⑤予約申込として「○」が「✓」に変わったことを確認
⑥「受付登録」に予約件数が表⽰されていることを確認し
クリックする

⑥
⑤

予約申込は複数⽇まとめて予約することも可能です。

3.予約を申し込む

チェック済みの施設数が表⽰されています。
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⑦利⽤種別と利⽤⽬的を⼊⼒して「次へ」をクリック

⑦

TOPページで選択した利⽤種別、または
①の画⾯で選択した利⽤種別が⾃動で⼊⼒さ
れます。
利⽤種別を変更する場合は、①で選択した
⾯・施設を利⽤できる利⽤種別が選択できま
す。

⑧利⽤時間を⼊⼒して「次へ」をクリック

利⽤時間を選択します。
※施設によって表⽰される項⽬が異なります。

利⽤時間・利⽤時間区分の
設定が他の⽇付にも同じ条
件が⾃動で反映されます。

3.予約を申し込む

⑧
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利⽤情報の登録
①利⽤⼈数を８つのカテゴリから選んで⼊⼒する
②利⽤区分を選択します。
➂事前に施設管理者へ伝えておきたい事項があれば、
「特記事項」に記載する
④「次へ」をクリックする

④
➂施設管理者に伝え
ておきたいことを、
⼊⼒する

①利⽤⼈数を⼊⼒する

②利⽤者属性や⼊場料
などを選択する

3.予約を申し込む
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①予約⽇時の確認を⾏う
②利⽤情報の登録内容に間違いがないか確認を⾏う
間違いがあった場合は、ブラウザの「戻る」にて
利⽤情報の再登録を⾏う
③利⽤情報の登録内容に間違いがない場合「予約する」を
クリック

4.申込内容の確認と予約の完了

④

④予約が完了しました

マイページへ移動し、
予約内容をご確認いただけます
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①「ログアウト」をクリック

②ログアウト完了

①

5.ログアウト
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Ⅳ.抽選に申し込む
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毎⽉１⽇から１０⽇までに、翌⽉分施設利⽤の抽選申込みを 受け付
けます。
抽選申込をする対象施設は、体育館・補助体育館・鴨池庭球場・緑地
庭球場・緑地球技場です。
抽選申込を受付中の施設がある場合、施設名、申込受付期間、抽選予
定⽇が表⽰されています。
ご利⽤になりたい施設が表⽰されている際に、「申込する」をクリッ
クしてください。

抽選申込は、
「抽選申込スケジュール」
欄から⾏います。

1.抽選の申し込み⼿続き
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利⽤時間の指定
①「申込する」をクリック

①

②抽選を申し込む⽇付を選択してください
③⽇付選択後に、「次へ」をクリック

②

③

1.抽選の申し込み⼿続き
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④利⽤種別と利⽤⽬的を選択、⼊⼒してください

利⽤時間を
選択する

⑤

④

利⽤種別と
利⽤⽬的を選択
⼊⼒する

⑤利⽤時間帯と利⽤⾯数の設定を⾏った後、「次へ」をクリック

1.抽選の申し込み⼿続き
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利⽤情報の登録

①利⽤情報を⼊⼒してください
②利⽤情報を⼊⼒した後、「次へ」をクリック

②

利⽤⼈数・電話番号・メー
ルアドレスを⼊⼒する

利⽤区分として⼊場料、利
⽤者属性などを選択する

施設管理者に伝えて
おきたいことを⼊⼒する

1.抽選の申し込み⼿続き

①
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①⼊⼒内容を確認してから「抽選を申し込む」をクリック

①

②抽選の申し込みを受け付けました。

2.申込内容の確認

マイページへ移動し、
申込内容をご確認いただけます
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Ⅴ.マイページでできること
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①利⽤者名をクリック

①

②予約状況、抽選状況、アカウント情報の確認が⾏える

抽選状況

予約状況

アカウント情報

1.マイページ（利⽤状況の確認）
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①予約状況の「閲覧」をクリック

②予約詳細の確認や、予約のキャンセルが⾏える

①

予約をキャンセルしたい
場合は、クリック

2.予約状況の確認

過去の予約履歴を
閲覧することもできる
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①抽選状況の「閲覧」をクリック

②抽選詳細の確認や、予約のキャンセルが⾏える

①

過去の抽選履歴を
閲覧することもできる

3.抽選状況の確認

②
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①「アカウント情報」をクリック

①

②利⽤者の情報が表⽰される

4.アカウント情報の確認・変更
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アカウント情報の変更
①「情報を変更する」をクリック

①

②アカウント情報の変更が⾏える
※項⽬によっては変更ができません。

4.アカウント情報の確認・変更

変更した内容で登録する場合、
「更新」をクリック

変更は⼊⼒可能な箇所のみ可能です
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パスワードの変更
①「パスワード変更」をクリック

②

②現在のパスワードと新しいパスワードを⼊⼒後、
「パスワードを変更する」をクリック

ご不明な点などございましたら、下記までお問
い合わせください。
連絡先︓⿅児島県体育施設 099-255-0434

4.アカウント情報の確認・変更

※パスワードを忘れてしまった場合は、
ログイン画⾯の「パスワードを忘れた⽅はこちら」を
クリックしてください。
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①「退会する」をクリック

①

②退会⼿続きが完了しました

「退会の確認」メッセージ

予約が残っている場合は、退会⼿続きが完了しません。
施設の利⽤後か、予約をキャンセルした後に実⾏してください。

5.退会⼿続き
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個⼈情報の取り扱い
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Web予約サービスをご利⽤いただくには、下記のご利⽤規約に必ず同意し
ていただく必要があります。

ご利⽤規則

第1条（⽬的）
この規約は、⾃宅のパソコン、携帯端末、タッチパネル等の機器を使⽤す
ることにより、施設の抽選申し込み、予約を⾏うことができるWeb予約
サービス（以下「システム」という。）の利⽤者登録及びシステムの利⽤
について必要な事項を定めます。

第2条（施設例規等の優先）
利⽤申請した施設の利⽤及び当該利⽤に係る使⽤料⼜は利⽤料⾦の⽀払⼿
続等に当たっては、当該施設の関係例規等に従うこととします。

第3条（登録区分）
利⽤者登録は、次の区分により⾏います。
（1）団体登録
（2）個⼈登録

第4条（登録資格）
利⽤者登録は、次の場合に⾏うことができます。
（1) 団体登録については、5⼈以上の団体で、その代表者が18歳以上（ただ
し⾼校⽣を除く。）であること。
（2）個⼈登録については、15歳以上（ただし中学⽣を除く。）であること。

第5条（利⽤者登録）
1. システムを利⽤して施設の抽選申し込み、予約等を⾏うことを希望する
者（以下「登録申請者」という。）は、あらかじめ、本規約を承諾のうえ、
利⽤者登録を⾏う必要があります。
2. 前項の規定による利⽤者登録の申請は、本システムがインターネット環
境にて提供する新規利⽤者登録画⾯より仮利⽤者登録申請を⾏い、武道館
窓⼝にて本登録を⾏うものとします。

第6条（登録申請者の確認）
前条の規定による利⽤者登録の申請があったときは、登録申請者が本⼈で
あること（団体登録の申請の場合については、申請書提出者が本⼈である
こと）を次の各号のいずれかの⽅法で確認します。
（1）マイナンバーカード
（2）運転免許証
（3）パスポート
（4）在留カードまたは特別永住者証明書
（5）その他（⽒名・住所・⽣年⽉⽇が記載された、当社が適当と認める

もの）

1.ご利⽤規則について
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第7条（利⽤者登録ID）
本システムは、利⽤者登録をした者（以下「登録者」という。）に登録者
ごとに異なる利⽤者IDを設定します。

第8条（パスワード）
インターネット環境にて仮利⽤者登録を⾏った場合には申請したパスワー
ドがシステムに登録されます。

第9条（利⽤者ID、パスワードの管理）
1. 登録者は、利⽤者ID及びパスワードを他⼈に知られることのないよう適
切に管理しなければなりません。
2. 登録者は、他⼈に利⽤者IDを譲渡し、⼜は貸与してはなりません。
3. 第11条に規定する施設利⽤⼿続について、登録者以外の者が利⽤者ID、
パスワードを使⽤してシステム⼜は公共施設を利⽤し、損害等が発⽣した
場合、その責は登録者が負うものとします。

第10条（費⽤）
登録者がシステムを利⽤するに当たって必要とする装置（ソフトウェアを
含む。）及びインターネット接続等に関する費⽤、その他⼀切の費⽤は、
登録者が負担するものとします。

第11条（施設利⽤⼿続）
1. 登録者は、システムの利⽤に当たっては、登録者の利⽤者ID及びパス
ワードを⼊⼒することにより次の⼿続を⾏うことができます。ただし、提
供する⼿続は利⽤者区分及び施設により異なります。
（1）施設の予約
（2）施設の予約取消
（3）施設の予約確認
（4）抽選申込み
（5）抽選申込みの取消
（6）抽選申込状況の確認
（7）抽選結果の確認及び予約⼿続き
2. 第1項4〜7号の⼿続は、所定の期間に⾏う必要があります。
3. 第1項第4号の抽選申込みは、各施設により時間、件数等の制限が異なり
ます。
4. 天災地変、通信混雑その他やむを得ない事由により第1項の⼿続ができな
かった場合、管理者はその責を負いません。

第12条（登録事項の変更）
登録者が届け出た⽒名、住所、電話番号等に変更が⽣じた場合、⼜はその
登録を廃⽌しようとする場合は、遅滞なく変更、廃⽌の⼿続き⾏わなけれ
ばいけません。

1.ご利⽤規則について
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第13条（登録資格の喪失）
登録者が第13条に規定する登録廃⽌⼿続を⾏ったとき⼜は次の各号のいず
れかに該当するときは利⽤者登録を取り消すものとします。

（1）虚偽の申請をしたとき。
（2）施設の管理に関する例規等⼜は本規約に重⼤な違反をしたとき。
（3）死亡したとき⼜は解散したとき。
（4）住所変更の届出を怠る等、登録者の責めに帰すべき事由により、施設
担当者等が登録者への通知⼜は連絡を⾏うことができないと判断したとき。
（5) システムの運営を故意に破壊⼜は妨害したとき。
（6) 前各号に掲げるもののほか、管理者が登録者として不適格と認めたと
き。

第14条（規約の変更）
1. （管理者）は、必要があると認めるときは、登録者に事前の通知を⾏う
ことなく、いつでも本規約に規定する条項を変更し、⼜は新たな条項を追
加できることとし、登録者は、システムを利⽤の都度、本規約の確認を⾏
うこととします。
2. （管理者）は、前項の規定に関するもののうち、特に必要と認めるもの
について、システムにより登録者に周知するものとします。
第15条（その他）
（管理者）は、本規約に定めるものの他必要な事項については、別に定め
ることとします。

附則
この規約は、（令和7年6⽉12⽇）から施⾏します。ただし、システムの利
⽤については（令和7年6⽉17⽇）から開始します。

1.ご利⽤規則について
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⿅児島県体育施設Web予約サービス（以下、「本システム」という。）に
よるサービス提供のため、本システムを利⽤されるみなさまの個⼈情報を
収集します。収集した個⼈情報は、⿅児島県個⼈情報の保護に関する条例
に基づき適切に取り扱います。

プライバシーポリシー

情報の利⽤⽬的
取得した個⼈情報につきましては、以下の事業のみに利⽤する⽬的で収集
するものであり、それ以外の⽬的に利⽤⼜は提供することは⼀切ありませ
ん。

１. 利⽤者登録
２. 予約管理
３. 抽選管理

個⼈情報の利⽤範囲
取得した個⼈情報は、⿅児島県及び本システムが対象とする施設の管理者、
システム保守・運⽤事業者のみが利⽤します。また、これら以外の第三者
に提供することもありません。

情報の変更・取消
利⽤者登録で登録いただいている個⼈情報は、ご本⼈の意思により、いつ
でも変更・取消しすることができます。

個⼈情報の管理
収集した個⼈情報は、漏えい、不正利⽤、改ざん等の防⽌に適切な対策を
講じます。
保有の必要のなくなった個⼈情報については、確実に、かつ、速やかに消
去・廃棄します。

個⼈情報の安全性確保
本システムでは、SSL（Secure Socket Layer：インターネット上で情報を暗号
化して通信するセキュリティ機能）により個⼈情報を保護しています。利
⽤者がSSLに準拠したWebブラウザを利⽤することで、個⼈情報を⾃動的に
暗号化し盗聴や改ざん等を防⽌します。
なお、本システムをご利⽤になる際には、利⽤者⾃らも不正なアクセスか
らご⾃⾝の利⽤者番号・パスワードやコンピュータを⼗分に保護するよう
にしてください。特に他⼈と共⽤しているコンピュータ（インターネット
カフェやタッチパネルなど）で、本システムをご利⽤になったときは、利
⽤後に必ずログアウトし、Webブラウザを閉じるようにしてください。

個⼈情報の取扱いに関するお問い合わせ
※詳しくは⿅児島県のホームページをご覧ください。
⿅児島県個⼈情報の保護についての詳細は

https://www.pref.kagoshima.jp/privacy.html

2.個⼈情報の取り扱いについて


