
予約システム
操作ガイド

～ 利用者編 ～

※当マニュアルはテスト画面をもとに作成しておりますので、

実際にご利用いただくシステムとは表示が少々異なる場合がございます。
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Ⅰ.システムご利用にあたって
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Ⅰ.システムのご利用にあたって

インターネットから施設の予約申込ができます。

インターネットを通じて、ご家庭のパソコン、スマートフォンな
どから施設の予約申込や空き状況の照会ができます。

なお施設の予約申込に際しては、あらかじめ「利用者登録」が必
要になります。
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Ⅰ.システムのご利用にあたって

1.利用環境について

施設予約システムを利用の際に、下記のOS・ブラウザの組み合わせ
でのご利用を推奨しております。

※このシステムは、一部の画面にJavaScript（ジャバスクリプト）を使用してい
ます。ご利用の際は「JavaScriptを有効」に設定してください。

推奨環境について

PC OS ブラウザ

Windows
（10,11)

Microsoft Edge
Google Chrome
Mozilla Firefox

Mac Safari

スマートフォン
タブレットOS

ブラウザ

iPhone(iOS) Safari

iPad(iPadOS) Safari

Android Google Chrome

共用パソコンからのご利用について

他人と共用しているコンピュータ（インターネットカフェやタッチパ
ネルなど）で、本システムをご利用になったときは、利用後に必ずロ
グアウトし、Webブラウザを閉じるようにしてください。
本システムをご利用になる際には、利用者自らも不正なアクセスから
ご自身の利用者番号・パスワードやコンピュータを十分に保護するよ
うにしてください。

このシステムを通じて利用者から受付・登録した個人情報は、
このシステムのサービス提供にのみ利用し、他の目的で利用
することはありません。
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Ⅱ.初めての方へ



1.利用者登録（仮登録）

①「初めての方へ」をクリック

当施設予約システムを利用するには、あらかじめ「利用者登録」が必
要です。以下の手順にて登録を行ってください。

①
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Ⅱ.初めての方へ



「同意する」にチェックを入れると「利用者登録はこちら」が表示されます。

②内容をご確認いただいた後「個人情報の取り扱い及び利用規約に同
意する」にチェックを入れて「利用者登録はこちら」をクリック
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Ⅱ.初めての方へ

②

画面下部に設置されています。
画面を最後までご確認ください。

画面サンプル



③共通情報を入力
共通情報の「個人・団体」で「団体」を選んだ方は④の画面へ、「個
人」を選んだ方は⑤の画面へ進んでください。
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Ⅱ.初めての方へ

任意のログイン時のID、パスワードを
設定
※IDは最低4文字
※パスワードは最低8文字



④団体情報を入力（個人・団体が「団体」の場合のみ）
※個人利用の場合は⑤の画面へ進んでください
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Ⅱ.初めての方へ

④

活動形態が「個人」の場合は
団体情報は表示されません。

学校施設および黄金森公園野球場の
利用を希望される団体は所定の様式
をアップロードしてください。



⑤個人/担当者の情報を入力して「確認する」をクリック
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Ⅱ.初めての方へ

南風原町から配信される一斉配信メールを受け
取る場合はチェックを入れてください。
一斉配信メールとは、施設からのお知らせや告
知などをメール送信することを指します。

補足事項
※チェックを外しても予約システムからの自動
通知メールは届きます。
※臨時休館など緊急性のある内容は届く場合が
あります。

⑤

現住所の確認できる本人確認書類を
アップロードしてください。



⑥内容に間違いがなければ「送信する」をクリック

⑥

情報を修正する場合は
「戻る」をクリック
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Ⅱ.初めての方へ



⑦利用者の登録申請が完了しました

利用者登録申請の完了後、登録したメールアドレス宛にメールが通知されます。
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Ⅱ.初めての方へ

管理者による承認の前はログインはできません。
管理者が承認しアカウントが「本登録」となるまでしばら
くお待ちください。
「本登録」は通知メールでお知らせいたします。
承認には１～２営業日要する場合がございます。

ご注意ください
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Ⅲ.マイページ



①ログインします

1.利用状況の確認

マイページでは、予約の詳細、アカウント情報の確認などができます。

②利用者名または団体名をクリック

②
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 Ⅲ.マイページ

利用者登録承認後にログインが可能になります。ご注意ください。



③マイページが表示されました。予約状況やアカウント情報の確認が
できます。
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 Ⅲ.マイページ

当システムを利用した予約開始は2026年1月を予定してお
ります。

ご注意ください



２.アカウント情報の変更

①「アカウント情報」「情報を変更する」をクリック

①
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 Ⅲ.マイページ



②内容を修正して「更新」をクリック

②
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 Ⅲ.マイページ

変更が可能な項目は以下の通りです。
それ以外の情報を変更したい場合は、
お問合せください。

【団体】
・団体代表者氏名
・団体電話番号
・団体FAX番号
・団体担当者メールアドレス
・一括配信メール受信設定
・団体担当者電話番号
・備考

【個人】
・メールアドレス
一括配信メール受信設定
・電話番号
・備考



③アカウント情報の変更が完了しました
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 Ⅲ.マイページ



３.パスワードの変更

①「パスワード変更」をクリック

①

②現在のパスワードと、新しいパスワードを入力して「送信する」を
クリック

②
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 Ⅲ.マイページ



③パスワードの変更が完了しました
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 Ⅲ.マイページ



４.退会手続き

①「退会する」をクリック

①

②退会の注意事項を確認し、問題なければ「退会する」をクリック

②

退会手続きの際、未来日に予約が
残っている場合は手続きができな
いため、必ず利用後か、予約を
キャンセルしてから退会手続きを
行ってください。
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 Ⅲ.マイページ



③退会手続きが完了しました
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 Ⅲ.マイページ
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