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1.本システムでできること

Ⅰ.はじめに
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周辺道路の渋滞対策として実施される実証実験にて、本システム
は利用されます。本システムでは、事前登録を行わずに、
首里城公園駐車場の「空き照会」「予約」「支払い」「入場時の
QRコード発行」まで行うことができます。

当日は発行されたQRコードを係員に提示することによって、予
約の確認を実施、入場となります。

ご利用にあたり、下記ご留意お願いいたします。

・システムからのメールは「info@spm-cloud.com」より届きま
すので、

受信制限などを行っている方は事前に解除をお願いいたします。

・本システムは、一部の画面にJavaScript（ジャバスクリプト）
を使用しています。ご利用の際は「JavaScriptを有効」に設定し
てください。

・本システムを利用いただく中で、「ログイン」というボタンが
出てくることがございます。当実証実験ではログイン機能は使用
しませんので、無視していただいて構いません。

2.ご利用に必要なもの

本システムを利用するにあたり、必要なものは下記の通りです。

・インターネットに接続できるスマートフォンまたはパソコン

・有効なクレジットカード
※支払いはクレジットカード払いのみ受け付けております。

・利用可能なEメールアドレスとメールを受信できる環境
※予約後に予約情報確認URLがメールで届きます。

3.その他ご留意いただきたい点

mailto:info@spm-cloud.com
mailto:info@spm-cloud.com
mailto:info@spm-cloud.com


4.利用環境について

Ⅰ.はじめに
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推奨環境について

PC OS ブラウザ

Windows
（10,11)

Microsoft Edge
Google Chrome
Mozilla Firefox

Mac Safari

共用パソコンからのご利用について

Web予約サービスを利用の際に、下記のOS・ブラウザの組み
合わせでのご利用を推奨しております。

※このシステムは、一部の画面にJavaScript（ジャバスクリプト）を使用
しています。ご利用の際は「JavaScriptを有効」に設定してください。

当システムをご利用にあたり、個人情報の入力が必要になりま
す。他人と共用しているコンピュータ（インターネットカフェ
やタッチパネルなど）で、本システムをご利用の際は十分にご
注意ください。

このシステムを通じて利用者から受付・登録した個人
情報は、このシステムのサービス提供にのみ利用し、
他の目的で利用することはありません。

スマートフォン
タブレットOS

ブラウザ

iPhone(iOS) Safari

iPad(iPadOS) Safari

Android Google Chrome
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Ⅱ.空き状況の確認



1.トップページの見方

トップページにあるカレンダーから日付を選択し、「検索」ボタンを
クリックすると選択した日付の空き照会画面に移動します。
「利用種別」はこちらの画面で選択しなくても問題ございません。
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Ⅱ.初めての方へ

本実証実験では使用いたしません。

本マニュアルが表示されます。

本システムを利用するにあたっての
案内事項などが表示されます。

空き照会画面に進むには、日付の選択は必須です。
ご希望の日付をクリックしてください。
※実証実験対象外の日付の選択も可能ですが、空き
が表示されません。

日付を選択して「検索」ボタンをクリックすると、
空き照会の画面へ移動します。



２.時間帯の選択方法

本実証実験では、ご予約できる時間帯が固定となっており、各時間
帯ごとに30台までの枠を設けております。

ご希望の時間帯を１つ選択し、画面左下の「予約する」ボタンをク
リックして予約申請へ進みます。

※「○」と表示されている場合は、空き枠が「10以上」ある状態に
なります。空きが9以下になると実際の空き数が表示されるように
なり、空きが無くなると「✕」が表示されます。

※１予約申請にて申請できるのは１枠のみとなっておりますので、
こちらの画面では２つ以上の枠の選択はできません。

8

Ⅱ.初めての方へ

日付の切り替えが可能です。

ご機能の時間帯によって選択する枠が異なります。
時間帯AもしくはBからご希望の時間帯を選択してください。

ご希望の枠を選択後、「予約する」ボタンを
クリックして予約申込へ進みます。
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Ⅲ.空き照会・予約申込



3.予約申込方法

①ご希望の時間帯が緑色の「○」（もしくは数字表記）に
なっていれば、選択可能です。選択すると左下の「予約す
る」ボタンが緑色に変わります。予約するボタンをクリッ
クして、予約申請へ進みます。
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Ⅱ.初めての方へ

選択すると「○」が「✓」マークに変わります。

枠を選択するとボタンが緑になります。
ボタンをクリックして予約申請へ進みます。



②上記の画面が出て参ります。「ゲスト予約する」をご選択く
ださい。※本実証実験ではログイン機能は使用いたしません

「ゲスト予約する」をご選択ください。
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Ⅲ.予約申込

③「駐車場所」（自動で入ります。）、「利用目的（自由入力」を
それぞれ入力して、「次へ」をクリックしてください。



④時間の再選択が可能です。特に変更なければ「次へ」をクリック
して進みます。

※本実証実験では、「1予約1枠まで」という制限をかけております。
上記画面にて、台数や時間帯枠を追加するとエラーメッセージが表
示されますので、ご了承ください。
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Ⅲ.予約申込

台数、時間枠追加のボタンがありま
すが、追加するとエラーメッセージ
が出ます。（1予約ごとの枠数制限
のため）



⑤必要事項を入力します。（赤字ではない項目は必須ではないので、
入力しなくてもご予約可能です。）
入力後は「次へ」をクリックします。
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Ⅲ.予約申込

こちらのメールアドレスに予約確認用の
URLが届きますので、正しく入力してくだ
さい。

予約確認URLを開く際に電話番号の入力が
必要になりますので、入力した番号を忘れ
ないようにお願いいたします。



利用日、時間、料金が表示されます。

⑥予約内容、料金が入力されます。クレジットカード情報
欄にカード情報を入力し、「次へ」をクリックします。

※カードに問題がある場合は、次へクリック後にエラー
メッセージが表示されます。
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Ⅲ.予約申込

クレジットカード情報を入力します。



予約の修正を行う場合は、「前へ戻
る」から戻って修正が可能

⑦予約内容を確認して、問題なければ「予約する」ボタン
をクリックして予約完了です。
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Ⅲ.予約申込



⑧予約が完了しました。登録したメールアドレスへ予約内容確
認のURLと予約番号が記載された通知メールが送付されます。
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Ⅲ.予約申込

⑨「予約へ」ボタンをクリックすると、予約内容確認画面
が表示されます。この画面は、通知メール記載のURLから
予約番号と電話番号を入力することで確認可能です。



⑩予約完了後は、上記のような通知メールが登録したメールアドレ
スに届きます。予約確認URLをクリックし、予約番号と登録した電
話番号を入力することで、予約内容確認画面が開けます。
確認画面からQRコードの発行や予約キャンセルが可能です。
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Ⅲ.予約申込

予約内容確認URLと予約番号が記載されています。
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Ⅳ.予約内容確認



①予約後に届く通知メール記載のURLより、上記の画面へ
アクセスできます。通知メール記載の予約番号と登録した
電話番号を入力して「確認する」ボタンをクリックします。

1.利用状況の確認

予約内容確認画面では、予約の詳細確認、QRコード発行、
予約キャンセルが可能です。
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Ⅳ.マイページ



②予約内容の確認が可能です。
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Ⅳ.マイページ



2.QRコード発行

①

①「閲覧」をクリック
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Ⅳ.マイページ

「発行済み」をクリックします。

①予約内容確認画面より、QRコードの発行が可能です。
予約日、時間記載の欄の「発行済み」をクリックします。



②上記のようにQRコードが発行されます。
こちらのQRコードを利用当日に駐車場入り口の係員へ
提示してください。

※利用日当日は入口での混雑をさけるため、発行したQR
コードをスクリーンショットして保存しておくなど、すぐ
に提示できるようご準備お願いいたします。
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Ⅳ.マイページ



３.予約キャンセル

①

①「閲覧」をクリック
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Ⅳ.マイページ

上下どちらかの「キャンセル」のボタンをク
リックします。

①予約をキャンセルするには、予約内容確認画面より、「キャン
セル」ボタンをクリックします。
上下に２つありますが、どちらをクリックしてもキャンセル可能
です。



②キャンセルの確認画面が表示されます。特別なキャンセル理由が
あればご記入ください。「実行する」ボタンをクリックしてキャン
セル完了になります。

特別な理由などがあれば記入お願いいたします。
例：飛行機が欠航していけなくなった、等
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Ⅳ.マイページ



③キャンセルが完了しました。キャンセル完了の通知メールが登録
されたアドレスへ送付されます。
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Ⅳ.マイページ

キャンセルについての補足事項

・キャンセル後でも予約内容確認画面の閲覧は可能ですが、
QRコードは無効となり、発行もできなくなります。

・キャンセル後、支払い済みの利用料金の返金はございません。
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